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THANH GIANG CONINCON.,JSC
THÔNG BÁO ĐƠN TUYỂN NHÂN SỰ TẠI VIỆT NAM

Mã đơn tuyển: VNG87

CÔNG TY
Tên công ty Trao đổi khi phỏng vấn Địa chỉ Quận 4 – Hồ Chí Minh
Lĩnh vực hoạt
động Đồng hồ đeo tay Số lượng nhân

viên
ĐIỀU KIỆN LÀM VIỆC

Số người cần
tuyển 1 (người Việt Nam) Nơi làm việc Quận 4 – Hồ Chí Minh

Ngành nghề Customers Care
Associates Bộ phận

Hình thức
tuyển dụng Nhân viên chính thức Thời hạn hợp

đồng Lâu dài

Mức lương 18,000,000 ~
23,000,000 VNĐ Phúc lợi xã hội

Phúc lợi về chăm sóc sức
khỏe, thể dục thể thao. Bảo
hiểm theo quy định (y tế, xã
hội, thất nghiệp)

Ngày làm việc Thứ 2 ~ thứ 6 Ngày nghỉ Thứ 7 , Chủ nhật, ngày lễ
Thời gian làm
việc 7:00 ~ 16:00 Nghỉ giải lao Theo quy định của công ty

Tăng lương Có theo quy định của
công ty Chi phí đi lại

Trợ cấp Có thưởng theo quy định
của công ty Tiền ăn trưa Theo quy định của công ty

Thời hạn tuyển
người Sau khi có ứng viên đỗ Ngày vào công

ty Ngay sau khi đỗ phỏng vấn

ĐIỀU KIỆN TUYỂN DỤNG
Giới tính Nam/Nữ Tuổi ~ 27 tuổi
Học vấn Không yêu cầu Ngoại hình Không yêu cầu

Chuyên môn Sale & Marketing Năng lực ngoại
ngữ

Tiếng Nhật: N2
Tiếng Anh: trung cấp
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Kỹ năng, kiến
thức yêu cầu

・Yêu thích việc mang lại
trải nghiệm đẳng cấp
thế giới cho khách hàng
・Có hiểu biết sâu sắc về
văn hóa Nhật
・Thành thạo ngôn ngữ
khác là một điểm cộng
lớn.
・Có khả năng giao tiếp
bằng tiếng Anh (Trình
độ trung cấp: IELTS 6.0)
hoặc tiếng Việt.
・Có kinh nghiệm tương
tác với khách hàng (qua
điện thoại, trò chuyện,
gặp trực tiếp,…)

Số năm kinh
nghiệm

・Ứng viên có năng lực giao
tiếp bằng lời nói và bằng
văn bản tốt.
・Biết cách xây dựng mối
quan hệ thân thiết với
khách hàng trong và ngoài
nước
・Có thể điều chỉnh cách tiếp
cận tùy thuộc vào phong
cách giao tiếp của khách
hàng
・Có khả năng lắng nghe,
thấu hiểu khách hàng
・Tính cách kiên nhẫn

Kỹ năng vi tính Khác (Tính
cách …)

NỘI DUNG CÔNG VIỆC

Công việc
chính

・Cung cấp hỗ trợ kỹ thuật và xử lý sự cố thông qua cuộc gọi, email
và trò chuyện trực tiếp.
・Thu thập phản hồi tích cực và khiếu nại của khách hàng, giải
quyết vấn đề, lưu trữ tài liệu và theo dõi bằng cách giữ liên lạc với
các đối tác trong và ngoài nước.
・Đào tạo và phát triển Customer Service Teams tại Nhật Bản và
khu vực APAC.
* Phúc lợi:
・Được cung cấp Điện thoại di động
・Được ưu tiên sở hữu những chiếc đồng hồ trước khi chúng có mặt
trên thị trường
・Giảm giá cho tất cả các sản phẩm của Tập đoàn (bao gồm Emporio
Armani, Michael Kors, Kate Spade và Diesel)
・Có cơ hội phát triển cá nhân và nghề nghiệp tại Nhật Bản và /
hoặc Mỹ.
・Luôn có sẵn thức ăn trong văn phòng
・Môi trường trẻ và năng động

Công Việc khác

MỤC TIÊU THỜI GIAN GIỚI THIỆU Ngày phát hành đơn: 30/06/2021
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> Tham gia ngay Group: Việc Làm Sài Gòn Để trao đổi cũng như cập
nhật thông tin về việc làm trong nước mới nhất và chính xác nhất.

Liên hệ trực tiếp:

THANH GIANG CONINCON GROUP

Địa chỉ: Lô N7 X2A, Phường Yên Sở, Quận Hoàng Mai, Hà Nội 

Hotline: 091 858 2233 

Email: hr@thanhgiang.org

Website: https://xkld.thanhgiang.com.vn

Tham khảo thêm:

Kỹ năng đặc định
Hồ sơ kỹ năng đặc định
Visa kỹ năng đặc định
Kỳ thi kỹ năng đặc định
Đơn hàng kỹ năng đặc định

https://www.facebook.com/groups/433858997945734
https://www.facebook.com/groups/433858997945734
mailto:hr@thanhgiang.org
https://xkld.thanhgiang.com.vn
https://xkld.thanhgiang.com.vn/chuong-trinh-ky-nang-dac-dinh-lam-viec-lien-tuc-5-nam-tai-nhat-ban/
https://xkld.thanhgiang.com.vn/ho-so-ky-nang-dac-dinh/
https://xkld.thanhgiang.com.vn/visa-ky-nang-dac-dinh-la-gi/
https://xkld.thanhgiang.com.vn/ky-thi-ky-nang-dac-dinh-dien-ra-nhu-nao/
https://xkld.thanhgiang.com.vn/don-hang-ky-nang-dac-dinh/

